UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA PAK PEK DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:218 /BC-UBND Dak Pék, ngay 23 thang 9 nam 2025
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Két qua thue hién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so
trén dia ban xa Dak Pék 9 thang dau nam 2025

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh.

Thuc hién Cong vin s6 1464/SKHCN-KH&DMST ngay 16/9/2025 ciia S¢
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc dé nghi bao céo két qua khoa hoc, cong nghé, ddi
m&i sang tao va chuyén do6i s6 9 thang dau nam 2025 dé phuc vu phién hop thu II
cua Ban chi dao cua UBND tinh Quang Ngai.

ny ban nhan dan x4 béo cdo két qua thyc hién, cu thé nhu sau:
I. KHAI QUAT PAC PIEM TiNH HIiNH:

XaPik Pék duoc thanh lap theo Nghi quyét s 1677/NQ-UBTVQH15, ngay
16/6/2025 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, trén co sd sap nhap xa Dak Pék (cii)
va thi tran Dak Glei, phia Pong giap xa X6p, phia Tay va phia Bac giap xa Dak
P16; Phia Nam giap xa Pak Mon, Tru s¢ lam viéc dat tai thon Bak Xanh; toan xa
c6 20 thon, trong d6 ¢6 10 thon dac biét kho khan; téng dan sb toan x4 hién nay
17.430 nguoi, thanh phan dan toc dai da sb 1a dan toc thiéu sb chiém 74,63%. Ban
sdc van hoa con mang dam phong tuc, tp quan ctia déng bao dan tdc thiéu sd Xo
Dang.

II. CONG TAC TRIEN KHAI

- Tir ddu nam 2025 dén nay, trén co so ké thtra nhiing két qua dat duoc cua
02 don vi hanh chinh cii (xa Dak Pék (cii) va thi tran bik Glei (cn)), Uy ban nhan
dan xa Dak Pek déd xay dung va ban hanh van ban' trién khai thyc hién Nghi quyét

s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi so qubc gia.

- Thuong xuyén tuyen truyén chinh quyén s6 cho ngudi dan, doanh nghiép
va can bo cong chtrc, vién chic va ngudi lao dong trén dia ban xa. Tiép tuc day

! Quyét dinh s0 17-Qb/BU, ngay 01-8-2025 cia Ban Thuong vu Dang uy xa bak Pek Ve thanh 1ap Ban
Chi dao cua xa vé phat trién khoa hoc, cong nghg, dbi moi sang tao va chuyen dbi sb; Cong vin s6 06-CV/VPPU
ngay 28 -7-2025 ciia Vin phong Pang ty xa vé viée trién khai Ké hoach s6 05-KH/TU ngay 20-7-2025 cua tinh Uy
Quang Ngii vé Ké hoach hanh dong trién khai K& hoach s6 02-KH/BCDDTWW ngay 19-06-2025 ciia Ban chi dao
Trung wong vé phit trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6; Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay
28/7/2025 cua UBND x4 vé T6 chuc 16p boi dudng, tap huén, khai thac ung dung Al- Tri tu¢ nhan tao phuc vu cong
tac hanh chinh; Quyét dinh s6 156/QD-UBND ngay 11/8/2025 ciia UBND xi vé Thanh 1ap Ban chi dao phat trién
khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va Dé an s6 06; Quyét dinh s 18/QD-UBND ngay 11/8/2025
ctia UBND xa vé Thanh lap To cong nghé s0 cong dong thon trén dia ban xa Dak Pek; Quyét dinh s0 19/QD-UBND
ngdy 11/8/2025 cia UBND x4 vé Thanh lép T cong nghé¢ sO cong dong xa Pak Pék; Ké hoach sb 10- KH/DU ngay
03/09/2025 cua Pang uy xa vé Ké hoach phat trién Khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s trén dia
ban xa



manh cai cach hanh chinh, chuyén doi sb, thue hién Pé an 06 cua Chinh phu va
thuc hién Luat Can cudc, dinh danh va xéc thuc dién tir, 1ay v kién stra doi Hién
phép trén VNelD.

- Xay dyng ké hoach va dy kién cudi thang 10/2025 t6 chirc trién khai L&
phét dong Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban xa.

I1II. KET QUA HOAT PONG
1. Chinh quyén s

- Hién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dang sit dung 06 bd may tinh
ban, 03 may Scan HP A4 va 01 may photo dé phuc vu nguoi dan thuc hién céac thu
tuc hanh chinh; 100% céan b, cong chirc dugc trang b1 may vi tinh co6 két ndi duong
truyén Internet biang rong FTTH, c6 hé thong truy cap Internet tbc do cao phuc vu
cho thong tin trao d6i, diéu hanh va to chirc diém cau hoi nghi truc tuyén. Ha tﬁng
mang bang rong cap quang da duoc pha khap 100% trén dia ban xa, khoang 7623
nguoi dan du diéu kién di duoc dinh danh va xac thuc dinh danh dién tir VnelD,
7053 truong hop da dugce kich hoat tai khoan dinh danh di¢n tu.

- Trang thong tin dién tir xa da duoc tao nhiéu chuyén muc, cip nhat tin, bai
hang ngay; UBND xa dé thanh 1ap Ban bién tap - Trang thong tin dién tir cua x4,
cong khai dia chi Trang thong tin dién tu, khuyén khich can b, cong churc, cong
tac vién viét tin, bai... dé dang tai trén Trang thong tin dién tir xd va cac nén tang
mang xa hoi khac (fanpage Truyén thong Trung tdm Vin hoa, thé thao du lich x4
Pik Pék, cac nhom zalo cong dong...).

2. Ha tang s

- Hién tai trén dia ban xa dang sur dung ha t?mg duong truyén mang (VNPT
va Viettel) dé thuc hién chi dao, diéu hanh cia UBND x4 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. B tri ddy du trang thiét bi phuc vu Nhan dan va can bo tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng di vao hoat dong 6n dinh.

- UBND x3 phin ddu dén nim 2030 trung binh mdi nguoi dan c6 01 két nbi
Internet van vat (IoT - Internet of Things); mdi ngudi dan ¢ 01 dinh danh sd. Ty
1¢ dan sO truong thanh c6 chir ky s6 hodc chir ky dién tir dat trén 50%; phat trién
cac nén tang cung cap cac cong nghé s (IoT, tri tué nhan tao, dir liéu lom, chudi
kho1, an ninh mang,...) nhu dich vy, dong vai tro 1a ha tang mém dé phat trién kinh
té, xa hoi sb. 100% ngudi sir dung c6 kha ning truy nhap cap quang véi toc do
1Gb/s tro 1én; mang bang rong di dong 5G phi song 90% dan sd; xdy dung, bao
dam nédng lyec.

3. Nhan lyc so va nhan thirc so

- Thuong xuyén cir can bd tham gia cac 16p tap huan cho can bo, cong chirc
phu trach cong tac chuyén doi s6, an toan, an ninh thong tin can b, cong chic,
ngudi dan, doanh nghiép, to cong nghé sd cong dong va tap huan kién thuc tng
dung CNTT co ban cho nguoi dan; cip nhap ding tai tai liéu tip huan trén céac
Trang thong tin dién tir va nhom zalo cong dong cac thon trén dia ban xa.



- Tham gia hoc truc tuyén trén nén tang MOOCS? "Binh dan hoc vu $6” dé
dao tao, bdi dudng, phd cip kién thirc v& chuyén ddi sb, k§ ning s6 cho moi ddi
tuong trén dia ban xa; Bao dam an toan, an ninh mang; 100% cong chirc phy trach
linh vue hoan thanh chuyén d6i s6 khoa dao tao truc tuyén, phan mém hoc truc
tuyén zoom, Meeting. Thudng xuyén duy tri viéc van hanh hiéu qua cic Trang
thong dién tur cua dia phuong, tin mang xa hdi Zalo, Facebook...

- Thuc hién tuyén truyén thudng xuyén, sau rong vé phong trao "Binh dan
hoc vu s6” theo Cong vin s6 01-CTr/BCDTW ngay 28/02/2025 vé Chuong trinh
cong tac nam 2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi séng tao va chuyén doi sb (goi tat la Ban Chi dao 57 TW); vé phong trao
“hoc tap $6”, phd cap, nang cao tri thirc s, tri thire vé khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao, chuyén ddi sb trong can bo, cong chur, vién chire, nguoi lao dong
va nhan dan trén dia ban theo Cong van s6 01-CV/BCDTW ngay 25/3/2025 cua
Ban Chi dao 57/TW; theo muc tiéu, Khung kién thirc, k¥ nang s co ban tai Quyét
dinh s6 757/QD-BKHCN ngay 29/4/2025; Ké hoach sd 368-KH/TU ngay
24/5/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy thyc hién Phong trao “Binh dan hoc vu s6".

4. Kinh té s6:

Trién khai thuc hién khong dung tién mit tai cac diém kinh doanh, buén ban
I¢ trén dia ban xa va chi tra lvong cho can by, cong chure, ché d6 chinh sach cho
d6i twong bao tro xa hoi, nguoi co cong, dong tién dién nude, thu ndp hoc phi qua
ngan hang dién tur. Ung dung Phin mém quan 1y van ban va diéu hanh, img dung
chit ky s6. Huong dan ngudi dan str dung céac dich vu s6, dich vu cong truc tuyen,
thuc hién chinh quyén s0 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

5. X4 hoi so:

Khuyén khich ngudi dan tng dung dich vu cong truc tuyén tiép can ngan
hang dién tir, thanh toan khong dung tlen mit, ap dung chuyén doi s6 trong thanh
toan 18 phi tha tuc hanh chinh truc tuyén, mg dung thanh toan truc tuyén trén vi

dién tr MoMo, Viettel Money... va tai khoan ngan hang, 100% ngudi dan duoc
phu song bang rong di dong 3G, 4G va 5G.

6. An toan thong tin

- Thuong xuyén cur can b, cong chirc tham gia cac 16p tap huén cho can bd
dau moi chuyen d6i s6, can bo, cong chure, nguoi dan, doanh nghiép, t6 cong nghé
s6 cong ddng xa va cac thon, trién khai thyc hién cap nhat cac ban va 16 hong bao
mat theo huéng dan cua tinh va huéng dan cua co quan chuyén trach vé an toan
thong tin VNCERT, cai dit phan mém quan 1y phong chéng ma doc, virus may vi
tinh.

- Hb so TTHC c6 phat sinh phi, 1& phi dugc thanh toan truc tuyén cé phat

2MOOCs 1a tir viét tht cia Massive Open Online Course - Khoa hoc truc tuyén dai chiing mé 1a cac khoa
hoc truc tuyén mé cho phép sb luong 16n ngudi hoc tham gia khong gidi han, truy cap moi lac moi noi théng qua
Internet. MOOCs cung cap bai giang video, tai liéu doc, bai tap va cac dién dan tuong tac, cho phép ngudi hoc phét
trién k¥ ning, nang cao kién thirc va nhan chimg chi sau khi hoan thanh khoa hoc.



https://www.google.com/search?sca_esv=d2b59b7238d5f6ec&sxsrf=AE3TifOd9hzdV6KR6GREjxd5EB9OAR43JQ%3A1757402218524&q=Kh%C3%B3a+h%E1%BB%8Dc+tr%E1%BB%B1c+tuy%E1%BA%BFn+%C4%91%E1%BA%A1i+ch%C3%BAng+m%E1%BB%9F&sa=X&ved=2ahUKEwjdwdm3kcuPAxU2bvUHHeYOGwYQxccNegQIHhAB&mstk=AUtExfB3UY9QY58hDhdQcZnza7-PE1RqSaRQEb-6NV-vPMF9ND_9tW06_ZgDOD5AMyhjCQ11q7VO5ER7uoceGmXI4XNGZczAo14lWfTbB9HZ7_7xQLRkdhTK6cOjQOX6Qrf6Hik2pNQffJ9lLcNsi41V5IxjeX8cJeYbaBLpEZd4HAhU6lk&csui=3

sinh nhung s6 luong khong l’lhié}l. 100% CBCC va nguoi hoat dong khong chuyén
trach tham duy tap huan vé€ chuyén doi s6 do tinh t6 chirc.

- Vin ban di, dén duoc phat hanh trén phan mém s6 hoa, tiép nhan va xir Iy
trén phén mém téng s6 van ban di dén cta co quan dat 100% (Trir van ban mdt).
Tong s6 lwong vin ban di cua co quan dugc guri hoan toan dudi dang dién tu, khong
kém vin ban gidy/tong sb vin ban di, dén ctia don vi dam bao.

7. Hoat dong ctiia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa to chire tiép nhan, tra két qua hd so tha tuc hanh chinh va
truc tiép trién khai cac hoat dong lién quan dén cai cach hanh chinh, tmg dung cong
ngh¢, phuc vu nguoi dan va td chire; tir 01/7/2025 dén nay da dat dugc nhiing két
qua sau:

7.1. Vé trién khai Nghj quyét s6 57-NQ/TW: T6 churc tuyén truyén, phd bién
ndi dung Nghi quyét sb 5 7-NQ/TW dén toan thé can bo, cong chuce tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong, nham néng cao nhan thirc va d6i méi tu duy thyc hién
theo tinh than Nghi quyét; gan két cac ndi dung d6i méi sang tao, chuyén doi s6
vao sinh hoat chuyén mon, gop phan hinh thanh tu duy phuc vu hién dai, chuyén
nghiép; niém yet cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va tién hanh ra soat quy trinh 04 tai chd.

7.2. Ung dung cong nghé, thiic ddy chuyén doi sé

- UBND x4 d4 b6 tri diy di may vi tinh kém theo may scan, may in, may
photocopy cho can bd, cong chirc va hé thong mang tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong dam bao théng sudt, may vi tinh dé hd tro s6 hoa khi ngudi dan dén thyuc
hién thi tuc hanh chinh; hé thong thiét bi tra ctru thi tuc hanh chinh gitp nguoi dan
tra ctru thuan loi khi dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Pon vi lép dat hé
théng dudng truyén mang riéng biét dé phuc vu hoat dong Trung tdm va phuc vu
nguodi dan dén thuc hién cac thu tuc. Nhin chung, ha tﬁng mang co ban hoat dong
thong sudt.

- Trong giai quyét thu tuc hanh chinh don vi thyuc hién giai quyét trén Cong
dich vu cong quoc gia theo quy dinh. Ty 1¢ hd so duoc tiép nhan va xu 1y qua dich
vu cOng truc tuyen toan trinh, mot phan dat 100%. Lanh dao thyc hién ky s6 két
qua giai quyét theo quy dinh. Thyc hién sb hoa 100% hd so, xay dung co so dit
lidu phuc vu tra ciru, luu trir va théng ké dién tu.

7.3. Doi méi sdng tao trong phwong thircc phuc vu: Trién khai m6 hinh “Mot
ctra than thién”, hd trg ngudi dan nop ho so truc tuyen trén dich vu cong quoc gia
ngay tai quay. Ung dung cong ngh¢, thuc day chuyén doi sd trong cac thu tuc hanh
chinh. Can b6 truc tiép hudng din dé ngudi dan khai, ndp hd so dién ti.

7.4. Phat trién dji ngi ddp ieng yéu cau chuyén doi sé

- Cir cong chirc tham gia tap huan chuyén dé vé chuyen d6i s6, k¥ nang cong
ngh¢ do S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Quang Ngéi t6 chirc. Tang cuong trao doi
chuyén mon, chia sé sang kién cho can bo trong Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong. Khuyén khich can bo dé xuit cai tién quy trinh tiép nhan va xt 1y hd so theo



hudng s6 hoa.

- Nhén sy tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hi¢n nay gbm co: 01 dong
chi Pho Chu tich UBND xa kiém Giam doc Trung tam, 01 Ph6 Giam doc va 01
cong chue.

- Hién tai Trung tdm b tri 01 coéng chirc dé hd trg hudng dan nguoi dan tra
ctru cac thu tuc 6 lién quan. Poan Thanh nién x& phoi hgp véi Phong Van hoa —
X?l hoi1 to ChEIC trién khai Phong trao “‘Bin\h dan hoc vu s6” tai 20/20 thén dé truc
tiép huong dan nguoi dan s dung phan mém VnelD va m¢ tai khoan dich vu cong
truc tuyén quoc gia cho ngudi dan.

A P{téi hop chuyén moén va van hanh lién thong hiéu quad: Da xay dung
ké& hoach ph61 hop voi cac phong chuyén mon nhu: Phong Van hoa - Xa hoi, phong
Kinh t¢, Van phong HDND va UBND xtr Iy ho so dam bao chuyén mon, trinh ky,
dong dau, tra két qua, dung thoi han theo quy dinh.

7.6. Tiép nhin cic ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong (Sé ligu
tw ngay 01/07/2025 dén ngay bdo cdo)

- Dich vu cong tryc tuyén toan trinh: 135 ho so; tinh dén thoi diém hién tai
100% ho so giai quyét tra két qua dang han.

- Dich vy cong truc tuyen mot phan: 160 ho so; tinh dén thoi diém hién tai
100% ho so giai quyét tra két qua dung han.

(Chi tiét cé phy luc kém theo)
IV. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi
- Boi ngii can bg, cong chirc dugce dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghié€p vu dap tng vdi yéu cau vi tri cong vigc.
- Viéc timg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh
gop phan quan trong trong quan ly va giai quyet ho so.

2. Kho khan

- Vi€c tao tai khoan cho cong dan trén Céng Dich vu cong qudc gia, thanh
toan truc tuyén va ndp hod so truc tuyén gip nhiéu kho khan. Nguyén nhan la nguoi
dan chua c6 tai khoan DVCQG va st dung dich vu can cé kién thic cong ngh¢
thong tin, trong khi do trinh d¢ dan tri chua ddng déu; nhiéu ngudi cao tudi, nguoi
c6 diéu kién kinh té kho khan khong co dién thoai thong minh nén chua tiép can
dugc moi truong cong nghé thong tin.

- Hién toan xa khong c6 cong chirc chuyén mén nganh céng nghé thong tin,
UBND xa dang bo tri 01 cong chtrc phu trach ndi dung nay tai Phong Van hoa —
Xa hoi.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

- Duy tri trién khai thyc hién ké hoach chuyén d6i s0 ndm 2025, ké hoach
hoat dong ctia Ban Chi dao chuyén doi so.



- Tiép tuc thuc hién chuyén déi sO toan dién, tap trung xay dyng nang cap co
sO dir liéu, hé thdng thong tin, cic nén tang s6, cip nhat thong tin vao co s¢ dir liéu,
két ndi chia sé dit liéu ding chung tao nén tang phat trién chinh quyen sO bao dam
an toan, an ninh thong tin, day manh cai cach hanh chinh, thac day phat trién kinh
té - x4 hoi s6 nham ning cao chat luong cudc sdng cuia ngudi dan trén dia ban xa.

- Hoan thanh cac myc tiéu nhiém vu theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/ 12/2024 ctia B6 Chinh tri, nhu t6 chirc L& phat dong Phong trao “Binh dan hoc
vu 67, cac hoat dong huong tmg ngay chuyén doi s6 qudc gia ngay 10/10 trén dia
ban xa..

'Trén day 1a bao cao két qua khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyen
d6i s6 9 thang dau nam 2025 va phuong huéng, nhiém vu trong thoi gian dén, Uy
ban nhan dan xa Piak Pék kinh bao cao S& Khoa hoc va Cong nghé biét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh (b/c); KT. CHU TICH
- Thuong trye Dang uy xa (b/c); ; .

PHO CHU TICH

- Thudng tryc HDND x3 (b/c);
- Cha tich, cac PCT UBND x3;
- Phong Vian hoa - Xa hdi;

- Trung tdam PVHCC x3;

- Luu: VT.. 10
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