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PHU LUC BAO CAO KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG KIEN NGHI CUA THUONG TRUC HOQI
PONG NHAN DAN TINH TAI BAO CAO SO 58/BC-HPND NGAY 21/8/2025

/12025 cia Uy ban nhan dan xa)

TT

Néi dung kién nghi

Két qua thuc hign

Ghi chu

Chu dong ra soét, kién toan to chac bo may, bao dam tinh gon, hoat
dong hiéu nang, hi¢u luc, hiéu qua; kip thoi bé tri, bé sung doi ngil can
bo, cong chic con thiéu theo dung so lugng, co cau, tiéu chuan chuc
danh quy dinh. Dac biét, can uu tién sap Xep d6i véi cac vi tri 1anh dao,
quan 1y va cac linh vuc trong yéu nhu dit dai, tai chinh, tu phap, cong
ngh¢ thong tin

Céc co quan chuyén moén, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong hién nay hoat dong dam bao
hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua. UBND xa duoc
giao 37 bién ché cobng chic, hién c6 mat 35
cong chuc, s6 cong chirc c6 mit co ban dap tng
dé thuc hién tét nhiém vu duoc giao. Cac vi tri
lanh dao, quan 1y duoc bd tri co ban dam bao sé
luong theo quy dinh.

T6 chirc phan céng, bd tri nhiém vu cho can b, céng chirc trén co so
phll hop Vvéi trinh @ chuyén mén, ning luc thuc tién va kinh nghiém
cong tac. Thuc hién nguyén tic “dung nguoi, dung viée, dang vi tri”,
dong thoi thuong xuyén ra soat, diéu chinh dé tranh tinh trang chong
chéo hoic bo tréng chirc ning, nhiém vu

Viéc bb tri va phan cong cong tac d6i véi cong
chuc tai cic co quan, té chic hanh chinh duoc
thuc hién dam bao dung chuy&n mén, nghiép
vu. Tuy nhién, van con 03 trudng hop cong
chuc tai Phong Vian hoa - Xa hoi (01 cong chuc
phu trach linh vuc Khoa hoc, céng nghé; 01
cbng chuc phu trdach linh vuc Gido duc va Dao
tao; 01 cdng chirc phu trdach linh vuc Y té) duoc
bd tri cong viéc chua phu hop véi chuyén mén,
nghiép vu dugc dao tao.
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Pay manh cong tac gido dyc chinh tri, tu tuong, nang cao y thuc trach
nhiém, tinh than phuc vu Nhéan dan; dong vién, tao dong luc l1am viéc,
tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh, phat huy tinh than doan két,
gan bé trong noi bd co quan

Uy ban nhan dan x4 di ban hanh Cong vin sb
66/UBND-VHXH ngay 21/7/2025 vé ting
cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh trong thuc
thi cong vu trén dia ban xa.

Chua dong khai thac, quan ly, s dung ¢ hiéu qua co so vat chat, trang
thiét bi da duoc giao; bé tri, sap xép lai khong gian 1am viéc theo huéng
khoa hoc, hop 1y, bao dam coéng ning sir dung, dac biét tai bo phan tiép
cbng dan va trung tdm phuc vu hanh chinh...

Hién nay, tru s va trang thiét bi 1am viéc cua
cac co quan, don vi duoc b tri 6n dinh, co ban
dé&p @ng yéu cau trudc mét trong qua trinh trién
khai nhiém vu.

Tich cuc huy dong cac ngudn luc xa hoi hoa dé bd sung co sé vat chit,
phuong tién 1am viéc, thiét bi cong nghé thong tin, dong thoi gan trach
nhiém ngudi dung dau trong viéc quan ly, st dung tai san céng minh
bach, hiéu qua, tiét kiém

Viéc huy dong cac ngudn luc xa hoi hoa dé bo
sung co s& vat chat, phuong tién 1am viéc, thiét
bi cong nghé thong tin trén dia ban xa gap nhiéu
khé khan do diéu kién kinh té - x& hoi cua xa
con han ché. Viéc quan ly, st dung tai san cong
duoc UBND x4 trién khai, thuc hién minh bach,
hiéu qua, tiét kiem.
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Thyc hién nghiém tuc, day du cac quy dinh vé cai cach thu tuc hanh
chinh; day manh ting dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y, dieu hanh
va cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép

UBND x4 da chi dao Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong thuc hién niém yét, cong khai céac
TTHC tal tru so va trén trang thong tin dién tir
cua x&; niém yét cac nghi quyét quy dinh mic
thu phi, 1€ phi do HDND tinh ban hanh. Chi dao
cac co quan, don vi €0 lién quan trong huéng dan,
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban x3 theo co ché mat cira, mot
cira lién thong. Két qua tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC: Tong s6 ho so tiép nhan
cua 03 phong chuyén moén va Chi nhanh Van
phong Piang ky dat dai khu vuc XII tai Trung
tam 12 1.073 ho so, ky trude chuyén qua 12 0 hd
so, da giai quyét 1.004 ho so; dang giai quyét
62 hd so; 07 hd so rat.

Bao dam viéc tiép nhan, xir ly va tra két qua hd so thong qua hé thong
mét ctra dién tir va cong dich vu cong truc tuyén duoc trién khai dong
bo, théng suét, dung thoi han. Chi dong phdi hop xt Iy khi ¢o 16i phan
mém, khong dé ach tac kéo dai

UBND x4 di ban hanh Cong vin s6 388/UBND-
TTPVHCC ngay 16/9/2025 vé viéc tiép nhan, xu ly
hd so truc tuyén duwoc nop tir Cong dich vu cdng
quéc gia.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, huéng dan Nhan dan tiép can va s
dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4. Phét huy vai tro T cong
nghé s6 cong déng, hd trg truc tiép nguoi dan trong viée déng ky tai
khoan, nop ho so truc tuyen va tra cau két qua, nhat 1a ddi véi ngudi cao
tudi, dong bao dan toc thiéu sb, hd nghéo

UBND xi da thanh 1ap t6 ng ctiru cong nghé va
nghiép vu ho tro giai quyet TTHC xa bak Pék
tai Quyét dinh sé 24/QbB-UBND ngay
17/7/2025. Thanh lap T6 cong nghé sé cong
déng x3 Pak Pék tai Quyét dinh sb 19/Qb-
UBND ngay 12/8/2025. Xay dung Phuong an
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Huéng dan hd tro nguoi dan yéu thé va xua ly
tinh huéng thudng gap trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thuoc UBND xa bak Pék.

Chu dong quan ly, cap nhat dir ligu dién tr vé dan cu, dat dai, tai chinh,
quy hoach; han che tinh trang phu thuoc ho so giay; tién téi tirng budc
s0 hoa day du ho so, tai liéu, bao dam tinh chinh xac, minh bach, kip
thoi

UBND x4 da thanh 1ap Ban Chi dao va T6 cong
tac tai x& dé trién khai thuc hién chién dich lam
giau, lam sach co so dit liéu qubc gia vé dat dai
theo Ké& hoach sb 43/KH-UBND ngay
10/9/2025 cua UBND tinh Quang Ngai

10

Tang cudng su phéi hop véi cac so, nganh, co quan chuyén mon cua
tinh trong viéc thyc hién nhiém vu quan ly nha nudc; chu dong tham gla
dbi thoai, trao d6i dé thdo g& nhitng kho khin, vuéng mac trong qua
trinh trién khai thuc té

UBND xa thuong xuyén phdi hop véi cac so,
nganh, co quan chuyén mon cua tinh trong viéc
thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc.

11

Thuc hién nghiém viéc phan anh, béo céo kip thoi cac van dé phat sinh
tai dia phuwong thong qua cac kénh chinh thirc nhu Cong thong tin dién
tir, dwong day néng hoic T6 cong tac lién nganh cua tinh. Céc kién nghi,
dé xuat phai rd rang, c6 cin ctr, kém theo giai phap cu thé dé cip cé
tham quyén xem xét, giai quyét nhanh chéng

Viéc phan anh, b4o céo céc van dé phét sinh tai
x& théng qua cac kénh chinh thicc nhu Cong
thong tin dién tir, duong day ndng hoac To cong
tac lién nganh cua tinh dwgc UBND x& trién
khai, thyc hién dam bao theo quy dinh.
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Phét huy vai tro gidm sat cia HDND cap xa va Mt tran T6 qudc, bao
dam cong khai, minh bach trong thuc hién nhiém vu quan ly, diéu hanh

HDND xi va Mait tran Té qudc xi thuong
Xuyén giam sat hoat dong quan ly, diéu hanh
cua UBND xa vé cai cach hanh chinh, quan ly
dat dai va thu chi ngan sach.... UBND x3 da
thuc hién viéc cbng khai, minh bach trong
nhiém vy quan 1y, diéu hanh ¢¢ HDND xi va
Mt tran To qudc xa giam sét theo quy dinh.
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